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“WOshy Glas

OSBY GLAStillagg till allmanna lever ansbestammel ser

Pallar for glasleveranser

Leveranser av glas sker i regel pa speciellt utformade pallar. Pallarnafakturerasi samband
med fakturering av varorna. Priset pa pallarna varierar beroende patyp av pall.

Vid leveranstill ordinarie leveransadress anvands flergangspallar i metall. Dessa kan kunden
pa eget initiativ och utan transportkostnad returneratill Osby Glasi samband med att vi
levererar nyavaror. En forutséttning ar att Osby Glas kan hamta pallarna pa ordinarie
leveransadress. Om Osby Glas pa kundens begaran hamtar pallar pa annan plats eller
hamtningen kréver separat korning debiteras kunden transportkostnaderna.

Om retur av pallar i fullgott skick sker inom tre manader krediterar Osby Glas AB
pallkostnaden och returfrakten & kostnadsfri enligt ovan. | defall returen sker senare an tre
manader eller pallarnareturnerasi ofullstéandigt skick har Osby Glas ingen skyldighet att
ombesorjareturfrakten eller att kreditera pallarna. Dock kan efter sarskild 6verenskommelse
kreditering ske med upp till 75 % av debiterad kostnad om pallarna returneras mellan tre och
sex manader efter leverans och med upp till 50 % om retur sker mellan sex och tolv manader.
En forutsattning for kreditering av pallarna & att de &r betalda. Pallarna & Osby Glas
egendom tills full betalning skett.

Vid leveranstill g ordinarie leveransadress kan leverans ske paflergangspallar eller pa
trapallar. Vid leverans pa flergangspallar géller ssmmaregler som vid leveranstill ordinarie
leveransstalle enligt ovan, dock star kunden for hela returfrakten. Trapallar &r
engangsemballage och skall aldrig returneras till Osby Glas.

L everanstillagg

Om inte annat dverenskommet mellan parterna utgar ett leveranstillagg om 500 kronor plus
moms for order understigande 4 000 kronor.

Dr6jsmalsranta

| defall betalning av fakturor inte & Osby Glas tillhanda pa forfallodagen debiteras
dréjsmasranta med for nérvarande 8%.

Reklamationer

Reklamationer ersétts enligt branschens allméanna villkor som & ABM 07 med tillégg och
andringar enligt Planglas 2009. | vissafall kan erséttningar utbver ABM 07 och Planglas 2009
utgd. Dessa erséttningar kan vara att betrakta som goodwill, provasi varje tillfale och avtalas
i safall fran fall till fall och kan aldrig 6verga eller dberopas som gallande praxis mellan
parterna. | de fall kund exporterar av Osby Glas levererad vara géller dessutom att skriftlig
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Overenskommel se mellan parterna skall uppréttas innan kép genomfors om att eventuella
reklamationskostnader i utlandet skall betalas av Osby Glas. Finns ingen sadan
Overenskommel se begransas Osby Glas ansvar och erséttning till eventuella kostnader inom
Sverige.

Glas & en oorganisk smélta vilket innebér att det kan finnas mindre nyansskillnader i férgen
beroende pavar och nér glaset tillverkats. Vid bestélining av glas vid olika ordertillfallen &
denna férgskillnad inte reklamationsberattigad.

Dimensionering

Att dimensionera glas & en komplicerad berékning som kraver tillgang till specifik
information i varje enskilt fall. Kraven kan variera beroende pa anvandningsomrade,
placering, vindlaster, infastningar, etc. Osby Glas tar darfor aldrig ansvar for dimensionering i
ett enskilt fall. Osby Glas |amnar dock garna réd, men dessarad innebér aldrig att Osby Glas
kan stéllas till svars for dimensionering i enskilda fall.



